Информация по работе с обращениями граждан за 2014 год
Работа с обращениями граждан проводилась в соответствии с Законом РТ от 12 мая 2003 г. № 16-ЗРТ  «О порядке рассмотрения обращений граждан в Республике Татарстан» и Федеральным Законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ». 

Обращения, заявления граждан поступают в Минсельхозпрод по почте, в форме электронных обращений (интернет-приемная), устных обращений.

Всего в 2014 году  поступило:

	Орган государственной власти


	Количество обращений граждан 

	Всего обращений граждан, в т.ч.:
	970

	Аппарат Президента Российской Федерации через Аппарат Кабинета Министров РТ
	9

	Аппарат Правительства Российской Федерации через Аппарат Кабинета Министров РТ
	6

	Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан
	5

	Аппарат Президента Республики Татарстан
	76

	Аппарат Кабинета Министров Республики Татарстан
	38

	Государственная Дума Федерального Собрания Российской Федерации
	1

	Государственный Совет Республики Татарстан
	15

	Министерство сельского хозяйства Российской Федерации
	5

	Общественная приемная Председателя ВПП «Единая Россия» Д.А.Медведева
	5

	Министерства и ведомства РТ
	378

	Минсельхозпрод РТ напрямую,

 в т.ч.:
	432

	через интернет-приемную официального портала Правительства РТ 
	276


	архивные запросы граждан
	156


В 2014 году обращения граждан в Министерство поступали по следующим вопросам:
повышение цен на продукты питания;

оказание господдержки сельхозтоваропроизводителям;

вопросы трудоустройства;

поддержка молодых специалистов на селе;

выделение жилья молодым семьям;

задержка выплаты заработной платы; 
выделение по различным республиканским программам техники и оборудования;

оказание услуг и предложение товаров (технологии, вызывание осадков, биоэнергетика);

оказание благотворительной медицинской помощи;

вопросы водоснабжения, газификации населенных пунктов в сельской местности;

строительство подъездных путей к животноводческим комплексам;

рассмотрение проектов по строительству, реконструкции объектов АПК;

молочное производство, цены на молоко, птицеводство;
перевод земель сельскохозяйственного назначения в другие категории;

материально-техническое оснащение производства сельскохозяйственной продукции;
работа ветеринарной службы;

развитие пчеловодства и коневодства;

земельные споры.

 Динамика в обращениях граждан представлена следующим образом:

	Тематика
	2013 год
	2014 год
	Динамика

	Государство, общество, политика
	44
	80
	Увеличение на 55%

	Жилищно-коммунальная сфера
	55
	48
	Снижение на 13%

	Оборона, безопасность, законность
	4
	0
	Снижение на 100%

	Социальная сфера
	233
	223
	Снижение на 4%

	Экономика
	538
	489
	Снижение на 9%


В работе по обращениям граждан намечается тенденция снижения их количества. Уменьшение активности населения может быть связано повышением эффективности работы Министерства, уменьшением количества поводов к обращению.

Однако, в процентном соотношении увеличилось количество обращений по тематике «Государство, общество, политика». Граждане чаще обращаются по поводу предоставления архивных справок на награды, оказанию помощи предпринимателям, оценке работы органов государственной власти, а также выражают благодарность за работу.
Большое количество обращений поступило в министерство по вопросам развития малых форм хозяйствования в сельской местности. У граждан возникали вопросы по следующим направлениям:
1. Субсидирование кредита на развитие личного подсобного или крестьянского (фермерского) хозяйства.

Гражданам даны разъяснения о том, что для организации ЛПХ, фермерского хозяйства можно получить субсидируемый кредит в любом банковском учреждении согласно Правилам, утвержденным постановлением Правительства РФ от 28.12.2012 №1460 «Об утверждении Правил предоставления и распределения субсидий из федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации на возмещение части затрат на уплату процентов по кредитам, полученным в российских кредитных организациях, и займам, полученным в сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативах» и приказу Минсельхоза РФ от 11.02.2013 № 53 «О реализации постановления Правительства РФ от 28 декабря 2012 года №1460». 

В период с 2006 по 2014 год владельцам личных подсобных хозяйств было выдано 144,7 тыс.кредитов на сумму 37,6 млрд.рублей, гражданам возвращено       более 2,6 млрд. рублей в виде субсидий на возмещение процентов по полученным кредитам. Подобная поддержка сельхозтоваропроизводителя несомненно имела положительные тенденции в развитии сельского хозяйства. 

2. Субсидирование процентных ставок по полученным кредитам.

На возмещение процентных ставок в 2014 году было предусмотрено около           421 млн. рублей бюджетных средств. Вопросы задержки выплаты субсидий связано с ограниченным лимитом финансовых средств, заложенных в бюджетах. В 2014 году субсидии на данные цели были использованы полностью в сентябре месяце, начало финансирования на 2015 год начнется только в марте. Разъяснения гражданам даны.

3. Оказание государственной поддержки при строительстве (реконструкции) семейной фермы.
В республике активно ведется строительство семейных животноводческих ферм различного направления. Интерес сельского населения к данной программе очень высокий, в связи с этим поступает много обращений по разъяснению данной программы.

На конец 2014 года в республике имеется 1093 действующая семейная ферма различной направленности, из них 469 - технологичные. В целом по республике на семейных фермах работает порядка 3 тыс. человек.
Фермы обеспечиваются технологическим оборудованием за половину стоимости; производится обустройство территорий ферм. 
В области земельных отношений граждане обращались в основном по следующим вопросам: 

о выделении земель для организаций крестьянского (фермерского) хозяйства, личного подсобного хозяйства, индивидуального жилищного строительства, строительства животноводческих помещений;

о регистрации прав и постановки на кадастровый учет, межевание земельных долей;

о переводе земель из категории земель сельскохозяйственного назначения в категорию промышленности (АЗС, ТБО, водонапорные башни, придорожный сервис и т.д.);

по распоряжению земельными долями, выделу земельных участков в счет земельных долей;

о реализации земельной доли;

по арендной плате за долевые земли;

о наделении земельными долями, обмене земельными долями;

о проблемах в области садоводства.

Специалисты структурных подразделений Министерства  обеспечивают объективное и своевременное рассмотрение индивидуальных и коллективных обращений граждан, дают письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов,  в случае необходимости обеспечивают его рассмотрение с выездом на место. 

Многие из гражданских обращений связаны с проведением ярмарок, со сроками их проведения. Проведение ярмарок позволяет обеспечить малоимущие слои населения качественной продукцией по более приемлемым ценам.
В течение года поступали обращения, связанные с банкротством             ОАО «ВАМИН Татарстан», на котором работало большинство сельских жителей. В  связи с проведением конкурсного производства остро стоял вопрос погашения задолженности по оплате труда. 
Рассмотрены вопросы, поступившие от граждан в рамках «Дня ЕДИНОЙ РОССИИ», телепередачи «Эфир» (03.02.2014), от фермера Республики Крым и представителей ММК «Ключ». По части Минсельхозпрода РТ был рассмотрен вопрос создания компании (частной или государственной), занимающейся вопросами регулирования объемов производства сельхозпродукции, рассмотрения вопроса уменьшения банковских процентных ставок по кредитам, получения господдержки сельского хозяйства.
3 февраля 2014 года в телепередаче «Эфир» был показан сюжет о гибели свиней в ООО «Новое Михайловское» Альметьевского муниципального района и действия органов местного самоуправления по данному вопросу. Письма были направлены в Минсельхозпрод РТ о своем отношении к данной ситуации. Отключение газоснабжения к данной ферме было связано с несоблюдением санитарных норм содержания свиней в данном помещении и незаконным подключением к газовой сети без оформления необходимых документов.
Представители ММК «Ключ» (г. Санкт-Петербург)  приняли участие  на совещании в форме «Круглого стола» в рамках коллегии Минсельхозпрода РТ по вопросу применения методических подходов к разработке региональных программ устойчивого развития сельских территорий.

Жилищные вопросы на селе также остаются актуальными. 
Обращения граждан связаны с некоторыми изменениями условий предоставления субсидий на мероприятия по строительству, приобретению жилья в сельской местности граждан, молодых семей и молодых специалистов в связи с выходом новой федеральной целевой программы «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года».  Многие обращения связаны с разъяснением уменьшения количества участников и выбора конкретных семей для получения субсидии из общих списков участников программы.
Основные темы задаваемых вопросов:

очередность в предоставлении субсидий;

определение нуждаемости в улучшении жилищных условий органами местного самоуправления;

определение лимитов финансирования по муниципальным районам РТ, основные условия участия в программе. 

Многие обращения связаны с разъяснением нового условия при предоставлении субсидии на жилье.

Также поступают вопросы от сельского населения по поводу предоставления грантовой поддержки местных инициатив граждан (создание и обустройство зон отдыха, спортивных и детских игровых площадок, поддержка народных промыслов и т.д.), а также по организации помощи инвалидам. 

