Владелец машины, будь начеку!

К. АНОСОВ, начальник государственной инспекции гостехнадзора Алтайского края
РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РАССМОТРЕНИЮ ПРЕТЕНЗИЙ ВЛАДЕЛЬЦЕВ МАШИН И ОБОРУДОВАНИЯ ПО ПОВОДУ НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА ПРОДАННОЙ ИЛИ ОТРЕМОНТИРОВАННОЙ ТЕХНИКИ В ГАРАНТИЙНЫЙ ПЕРИОД (ПОСОБИЕ ДЛЯ ИНЖЕНЕРНО-ТЕХНИЧЕСКИХ РАБОТНИКОВ АГРОПРОМЫШЛЕННОГО КОМПЛЕКСА)
                         УСЛОВИЯ  ПРИОБРЕТЕНИЙ   ТЕХНИКИ
       При выборе техники и поставщика необходимо учитывать как минимум следующее:
· исковые требования к поставщику о возмещении ущерба (в случае возникновения такой необходимости) будут рассматриваться арбитражным судом субъекта Российской Федерации по месту регистрации юридического лица          поставщика;
· продавец обязан предоста​вить покупателю необходимую и достоверную информацию о тех​нике: технические условия на из​готовление, обозначение стан​дартов и технических условий, которым  должна  соответство​вать техника,  правила безопасн​ого и эффективного ее исполь​зования,   гарантийный   срок  и  срок службы техники, местонахождение изготовителя и сер​висного центра, сведения о сер​тификации    техники,    правила  продажи,  а  также  другие  сведе​ния;
· покупатель вправе до заклю​чения договора купли-продажи осмотреть технику, потребовать проведения в его присутствии проверки ее свойств или демон​страции использования, если это не исключено ввиду характера техники   (если   покупателю   не  представится возможность неза​медлительно получить в месте продажи  указанную  информацию, он вправе потребовать от продавца возмещения убытков, вызванных необоснованным уклонением от заключения дого​вора купли-продажи, а если договор заключен - отказаться от его исполнения);
•
техника, поставляемая на рынок,  должна пройти предпро​дажную подготовку, производимую продавцом, в соответствии с установленным предприятием-изготовителем объемом работ.
 Как указано выше, заклю​чение договора является важным условием благоприятного для покупателя исхода решения спорного вопроса о качестве приобретенной продукции. При заключении договора необходи​мо обратить внимание на сле​дующие существенные (в рамках рассматриваемых отношений) условия договора:
· сроки и условия оплаты;
· требования к качеству и ком​плектности машины (ссылка на соответствующий ГОСТ или ТУ);
· гарантийные сроки (не дол​жны быть меньше установленных  ГОСТ ом);
· срок для принятия решения о получении извещения об отказе;
· сроки устранения отказов, вызванных недостатками техни​ки.
                          При   приеме - передаче   техники   необходимо:
•
проверить наличие докумен​тации     и     правильность     ее  оформления:  на проданную тех​нику продавец должен выдать покупателю комплект эксплуатационной и ремонтной докумен​тации в соответствии с ГОСТом 27388-87 с утвержденными дополнениями;
· проверить наличие в сопроводительной документации све​дений о сертификате соответствия - для техники, включенной в номенклатуру продукции и услуг, подлежащих обязательной  сертификации;
· проверить    комплектность  техники;
· проверить соответствие номеров номерных агрегатов тех​ники с номерами, указанными в прилагаемой документации;
· проверить        целостность пломб на соответствующих  узлах  и агрегатах;
· в случае выявления наруше​ния комплектности и (или) це​лостности пломб оформить ак​том, акт заверить печатью про​давца.
 При доставке техники к месту эксплуатации необходи​мо:
· оформить документацию по вводу машины в эксплуатацию;
· зарегистрировать подлежа​щую постановке на учет машину в районной (городской) инспек​ции  гостехнадзора  в  течение  5 суток с момента приобретения;
· произвести обкатку маши​ны согласно инструкции по эк​сплуатации;
· производить регламентные работы согласно инструкции по эксплуатации, вносить сведения о них в техническую документа​цию. 
.                                   ПОРЯДОК   ДЕЙСТВИЙ  ВЛАДЕЛЬЦА TEXHИКИ  В   СЛУЧАЕ   ЕЕ   ОТКАЗА
В случае отказа техники в пе​риод гарантийного срока ее эк​сплуатации или обнаружения нарушения иных условий дого​вора купли-продажи по каче​ству, количеству, комплектности и т.д. владельцу необходимо:
· известить районную (город​скую) инспекцию гостехнадзо​ра;
· направить   телеграмму   с   уведомлением в адрес продав​ца,   в   которой   указать:   дату  приобретения, номер и дату до​говора купли-продажи,  номер
платежного документа, наиме​нование и марку техники, завод-изготовитель, заводской номер  техники, наработку до отказа (или иного нарушения), внешнее
проявление отказа (или иного нарушения),  местонахождение  техники,  реквизиты для связи (телефон, адрес), фамилию от​правителя;
· обеспечить      целостность  пломб на узлах и агрегатах тех​ники, не допускать разборки  и  проведения  ремонтных  работ.
                          ПОРЯДОК  РАССМОТРЕНИЯ   ПРИЧИН   ОТКАЗА   ТЕХНИКИ
В срок, указанный в договоре купли-продажи, а если догово​ром это не определено, - в ра​зумный срок, продавец обязан сообщить о дате прибытия или дать разрешение на рассмотре​ние претензии в его отсутствие. Однако, как показывает практи​ка, поставщиком зачастую нару​шается данное условие.
Кроме того, порядок после​дующих действий владельца за​висит от того, признал или не признал вину поставщик, от ре​зультатов проверки продукции в лабораториях качества (если та​кая проверка проводилась), от того, устранены последствия от​каза в установленный договором купли-продажи срок (или разум​ный срок) или превысили его.
Поэтому в рамках настоящей рекомендации рассматривается несколько вариантов возможно​го развития событий.
       В случае прибытия пред​ставителя  поставщика в уста​новленный   договором   купли-продажи  срок  (или разумный срок) и признания им вины и на​рушении условий договора со​ставляется   акт   рассмотрения  претензий (акт рекламации) в двустороннем порядке в трех эк​земплярах: для поставщика, вла​дельца,     завода-изготовителя (если в роли поставщика высту​пает завод-изготовитель - в 2-х экземплярах).
Акт рекламации следует со​ставлять во всех случаях, даже при незначительных отказах, чтобы, при необходимости, мож​но было доказать факт суще​ственного нарушения требова​ний к качеству.
 В случае прибытия пред​ставителя поставщика в устано​вленный договором купли-прода​жи срок (или разумный срок), но непризнания им вины в наруше​нии условий договора по качеству продукции акт рекламации составляется с участием представите​ля инспекции гостехнадзора и не​заинтересованного лица в 5-тиэкземплярах. К  акту прилагается  протокол  разногласий.
Незаинтересованным лицом может выступать любое физиче​ское лицо или юридическое ли​цо, не связанное с участниками спора финансово-экономиче​скими отношениями (например, сельская администрация, муни​ципальное образование, депутат представительного органа).
При наличии разногласий в установлении причины отказа и виновной стороны отказавшие агрегаты (детали) направляются на исследование в лабораторию качества, выбранную поставщи​ком и владельцем, либо в лабо​раторию стандартизации. По ре​зультатам исследования прини​мается окончательное решение.
Расходы, связанные с прове​дением экспертизы, а также с доставкой техники для устране​ния дефектов и последствий от​казов, если иное не предусмотрено договором купли-прода​жи, несет поставщик.
В случае неявки предста​вителя поставщика в устано​вленный договором срок (или разумный срок) или разрешения поставщика на рассмотрение причин отказа в его отсутствие рассмотрение претензии произ​водится комиссией в составе: представителя владельца, пред​ставителя инспекции гостехнад​зора и незаинтересованного ли​ца. Акт рекламации составляется в 5-ти экземплярах (участникам рассмотрения, поставщику, за​воду-изготовителю).
При этом в акте делается со​ответствующая запись с указа​нием даты вызова и даты ответа (если ответ был).
                                                 ПОСЛЕДСТВИЯ   ОТКАЗА   ТЕХНИКИ
Порядок последующих действий владельца техники определяется в каждом конкретном случае с уче​том изложенных в пункте 1 настоя​щих рекомендаций основных поло​жений, также учитывая следующее:
· если поставщик не выпол​нил требования по замене не​доброкачественной техники или  о доукомплектовании ее в уста​новленный срок, владелец впра​ве приобрести  не  поставленную  технику у других лиц, с отнесени​ем на поставщика необходимых   и   разумных   расходов   на   ее   приобретение;
· если продавец не выполнил  требования по устранению недо​статков техники, владелец вправе произвести устранение последствий отказов своими силами  или   с   привлечением   предприятий  технического сервиса, с отнесе​нием на поставщика необходи​мых  и  разумных  расходов  по  устранению;
· если  поставщик  произвел  устранение недостатков в сроки,  превышающие указанные в дого​воре купли-продажи, а в случае,  если договором это не оговоре​но, - в сроки, превышающие ра​зумные, владелец вправе требо​вать от поставщика  возмещения  убытков от простоя техники.
                                Порядок    решения    спорных   вопросов
В случаях, указанных  в  пункте 5,   в   адрес   поставщика   направляется  письмо   

(предарбитражное  требование) с прилагаемыми необходимыми документами, с требованием о возмещении в добровольном порядке по​несенного владельцем ущерба, вызванного недостатками техники.
Если продавец не ответил на претензии в разумно короткий срок (как правило - один месяц) или отказался добровольно возме​стить ущерб, владелец вправе обратиться с иском в арбитражный суд о принудительном взыскании с продавца суммы причиненного ущерба.
В исковом заявлении должны быть указа​ны:
-наименование арбитражного суда, в кото​рый подается заявление;
-наименование лиц, участвующих в деле, их почтовые адреса;
-цена иска, если иск подлежит оценке;
-обстоятельства, на которых основаны исковые требования;
-доказательства, подтверждающие основа​ния исковых требований;
-расчет взыскиваемой или оспариваемой суммы;
-требования истца со ссылкой на законы и иные нормативные правовые акты;
-сведения о соблюдении досудебного по​рядка урегулирования спора с ответчиком (предарбитражное требование и реакция на него ответчика);
-перечень прилагаемых документов;
-иные сведения, если они необходимы для правильного решения спора.
                                                  Заключение

Как уже сказано выше, в настоящих реко​мендациях рассмотрены общие условия купли-продажи тракторов, других самоход​ных и иных машин. При этом большая часть этих положений применима к условиям прио​бретения, также к договорам по приобрете​нию автомобилей и прицепов к ним, а также узлов, агрегатов, запасных частей, оборудо​вания, а также к договорам по оказанию ус​луг по ремонту и техническому обслужива​нию машин и оборудования.
Для получения разъяснений по порядку разрешения спорных вопросов, возника​ющих в результате недостатков техники в пе​риод гарантийного срока ее эксплуатации, владелец вправе обратиться в районную или городскую инспекцию гостехнадзора по ме​сту своего нахождения.
